Carta de Servicos

Prefeitura Municipal de

Arroio Grande / RS



Introducao

A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos sobre
os servigos prestados pelo 6rgdo publico. Além de disponibilizar os servigos
municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usuario pode acessa-
los e quais sdo os compromissos e padrdes de atendimento. Neste documento,
o cidadao podera conferir diversas informacdes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a
previsdo do prazo maximo para a sua prestacdo, os requisitos e documentos
exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso
haja. Além de aproximar a Administra¢ao dos cidadaos, a Carta de Servigos
ao Usuario tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os
servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por informacgdes e aumentar a

eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Prefeitura Municipal de Arroio Grande

Prefeito: Luis Henrique Pereira da Silva

Vice-prefeito: Ivan Guevara

Endereco: Rua Dr. Monteiro, 199 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5000

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal de Administracao

Secretario: Claudio Luiz Avila

Enderec¢o: Rua Dr. Monteiro, 199 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5000

Email: admin@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal da Agricultura e
Desenvolvimento Economico

Secretario: Luiz Adalim Peres Lima

Endereco: Rua Julio de Castilhos Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5050

Email: agricultura@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal de Educacao

Secretario: Vanessa Goncalves Beiré Almeida

Endereco: Rua Dr. Monteiro, 951 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.1846

Email: educacao@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 07 horas as 13 horas



Secretaria Municipal da Fazenda

Secretario: Rafael da Silva Furtado

Endereco: Rua Dr. Monteiro, 199 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5000

Email: fazenda@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal da Satude

Secretario: Janaina Iglécias Kosby

Endere¢o: Rua Julio de Castilhos, 268 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5006

Email: saude@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal de Coordenacgao Politica
Secretario: Inacio de Souza Lima Neto

Enderec¢o: Rua Dr. Monteiro, 199 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5000

Email: arroiogrande@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal de Cultura

Secretario: Anelize Carriconde

Endereco: Rua Dr. Monteiro, 951 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.1899

Email: secultarroiogrande@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Secretario: Manoli Almeida Kalaitzis

Endereco: Rua Dr. Monteiro Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5027

Email: meioambiente@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 07 horas as 13 horas



Secretaria Municipal de Obras

Secretario: Adilson Andrade

Endereco: Rua Dr. Monteiro, 199 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5009

Email: obras@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 07:30 horas as 11:30 horas e das 13:30 horas as 17:30 horas

Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo
Secretario: Eduardo Kriiger Munoz Filho

Endereco: Rua Dr. Monteiro, 199 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5031

Email: planejamento@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal de Desporto e Turismo
Secretario: Ivana Caldas Acosta

Enderec¢o: Rua Dr. Monteiro, 951 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.2273

Email: turismo@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 07 horas as 13 horas

Secretaria Municipal de Trabalho, Habitagao e

Desenvolvimento Social

Secretario: Eliane Antunes

Endereco: Rua Dr. Monteiro, 199 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5038

Email: assistencia@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 07 horas as 13 horas

Comissao Especial de Avaliagao do Estdgio Probatério
Secretario: Josiane Rodrigues Espindola

Endereco: Rua Dr. Monteiro, 199 Bairro: Centro — Arroio Grande/RS
Telefone: (53) 3262.5000

Email: arroiogrande@arroiogrande.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 07 horas as 13 horas



Servigos

Alistamento Militar

Piblico do Servigo: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servigo: https://www.alistamento.eb.mil.br/

A Junta Militar é responsdvel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo
masculino, que ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.
Prioridade de atendimento

Jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.

Previsdo de tempo de espera para atendimento

Atendimento na hora.

Principais etapas para obtengéo do servigo

Por meio online, tem que preencher dados pessoais.

Pessoalmente deve ser trazido junto o CPF, caso néo tenha, a certiddo de
nascimento ou RG.

Previsdo do prazo mdximo para a prestagio do servigo

Realizacao do servigo na hora.

Cobrancga de taxas

N&o hé cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestagio do servigo

Online e presencial

CRAS

Pidblico do Servigo: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servigo: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) € a
porta de entrada da Assisténcia Social. E um local piblico, localizado
prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde séo
oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a
convivéncia com a familia e com a comunidade.

Servigos ofertados

O Cras oferta o Servigo de Protecio e Atendimento Integral a Familia (Paif) e
o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No Cras, os
cidadaos também séo orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser
inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.
Prioridade de atendimento

Pdblico Atendido



Familias e individuos em situacio grave desprotecio, pessoas com
deficiéncia, idosos, criancas retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas
no Cadastro Unico, beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Previsdo de tempo de espera para atendimento

Atendimento na hora.

Principais etapas para obtengéo do servigo

Ir presencialmente até a o enderego do CRAS Corrente do Bem.
Previsdo do prazo méiximo para a prestagio do servico

Cada servico terd um tempo estipulado pelo CRAS.

Cobranca de taxas

N&o hé cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestagio do servigo

As etapas podem ser conferidas diretamente no CRAS.

Ouvidoria
Piblico do Servigo: Servigos ao Cidadao
Acesso ao Servico: https://www.arroiogrande.rs.gov.br/esic

Whatsapp: (53) 98404-9274

Ouvidoria é um canal de didlogo entre o consumidor/cidadio e a

empresa/6rgao pablico, em que é possivel apresentar manifestagées,
sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacoes e dentincias. As ouvidorias
puablicas fazem a ligacdo entre o cidadao e a administracao puablica, formada
pelos 6rgios, entidades e agentes gerenciados pelo Estado.

Com as manifestagoes dos usudrios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e
encaminha as questoes as dreas responsdveis para que sejam feitas a apuragdo
e solugdo dos casos. Além disso, a partir das informacoes trazidas pelos
cidadaos, é possivel identificar e apontar melhorias, propor mudancas e
apurar situagoes irregulares no érgio ou entidade.

Prioridade de atendimento

Todo cidaddo que quiser se manifestar com algo relacionado a Administragéo
Pablica.

Previsdo de tempo de espera para atendimento

N&o tem tempo estipulado.

Principais etapas para obtengéo do servigo

As manifestac¢des poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de
comunicagdo: por meio de formuldrio eletronico, disponivel no site:
www.arroiogrande.rs.gov.br, no link E-SIC, no posto de atendimento


https://www.arroiogrande.rs.gov.br/esic

presencial, exclusivo junto a Prefeitura, ou por telefone / Whatsapp: (53)
98404-9274.

Previsdo do prazo méiximo para a prestacgio do servico

A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagoes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma tGnica vez, por igual periodo.

Cobranga de taxas

N&o hé cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestagio do servigo

Presencial (no Centro Administrativo), online (pelo site da Prefeitura) ou por
telefone.



